Ngay ban hanh............
LAn ban hanh..............

Hay an long- c6 chﬁng toi

( Ban hanh kém thed Quyét dinh s6:358./QP-BVNH ngay . théngAQ nam 2017)

I. MUC PicH'
- Tao diéu kién thuén logi vlé riit ngén thoi gian céc thi tuc trong viée kham stc
khoe.

- Tt c& CBVC c4c khoa, phong nim dugc quy dinh, huéng din va giai dap thic
méc cho bénh nhan va nétr(‘ri nha bénh nhan.
Il. PHAM VI AP DUN
Quy trinh nay dugc ap dung trong bénh vién
III. TAI LIEU THAM o

Thong tu 14/2017/'I‘T -BYT ngay 6/5/2013 clia B4 Y té, Thong tr huéng din kham sirc
khoe

IV.THUAT NGU VA Tlif VIET TAT
- Giai thich thu#t ngir: Khéng

- Tir viét tit:

BV: Bénh vién

KSK: Khém sté khée
CMND: Chirng/minh nhan dan
CSKH: Cham s¢c khach hang
CDHA: Chén dpén hinh 4nh
PK: Phong kham .

V. NQI DUNG QUY TRINH
1. Quy trinh 13p ké hoach tai cic don vi

—

Trich nhi¢m Noi dung quy trinlﬁ Mo ta , biéu mau

Ngudi cé nhu /__
cAu khim strc Thi fue.
hinh

Nguou cé nhu cau kham strc khoe trinh gidy CMND
tai quay tiép don/ bd phan CSKH

khée | lanh
B6 phén tiép _— ¥ Bo phan tlep don/CSKH hudng din mua gidy
dor/ CSKH | (" Hudng din kham/s6 sirc khoe, hudng din cac bude thuc hisn




cho nguoi kham strc khoe

Ngudi ¢ nhu
cau kham strc
khoe

y

Tiénhinh N

kham strc khoe

- Bén phong xét nghiém 5. d& lay méy xét nghiém
theo goi KSK da dang ky

- Bén khoa CDHA dé chup XQ (neu c0)
- Kham lam sang tat ca cac chuyen khoa theo trinh

tu: KhamMat TMH, RHM(PKs023 4 ); Kham
Ngoai (PK s6 10), Kham San (néu nir) (PK s6 11);
Khém Da liéu — N6i (PK 56 6,7)

Diéu dudng tai
PK Noi

- Trinh Béc sT dugc phan cong ky két luan KSK
- Dong déu va giao tra cho ngudi KSK (truorng hop

s6 KSK dinh ky thi nép phong KHTH dé két luan va
giao tra cho cong ty)




